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SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Doc lap - T do - Hanh phiic

S6: 08 /KH-STNMT Hung Yén, ngay 03 thdng08 ndam 2023

’ KE HOACH
Nang cao Chi s0 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
Sé Tai nguyén va Moi truong nam 2023

Cén ctr Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND tinh vé
ning cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén
ndm 2023. S& Tai nguyén va Mai truong xdy dung Ké hoach nang cao Chi sb
Hiéu qua quén tri va hanh chinh céng (PAPI) So Tai nguyén va Méi truong nam
2023 nhu sau:

I. MUC TIEU

Nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau; tao sy chuyén bién trong nhan
thirc va hanh dong cta cac phong chuyén moén, don vi, cong chtic, vién chic
trong thuc thi nhiém vu va phuc vu nhan dan; gép phan nang cao chat lugng
cong tac chi dao, di€u hanh, t6 churc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
tao moi1 truong thuédn loi. Khdac phuc nhiing ton tai, han ché tai cac ndi dung
thanh phan trong Chi s6 PAPI nam 2022.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Truong cac phong chuyén mén, don vi su nghi€p tép trung lanh dao, chi
dao, cy thé héa myc tiéu, nhiém vu, gan trach nhiém cta nguoi dung dau. Quan
triét dén cong chirc, vién chuc 8 chi s6 ndi dung nhim nang cao chat lugng, hiéu
qua quan tri hanh chinh céng gébm: Tham gia clia ngudi dan & cip co sd; cong
khai minh bach; trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng; thu tuc hanh chinh cong; cung ung dich vu cong; quan tri
moi truong; quan tri dién tu.

2. Tang cuong su tham gia cda cong chire, vién chire va ctia nhan dan
doi voi cac hoat dgng tai cong dong

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong cdng chur, vién chirc va
nguoi lao dong vé Phap 1énh thuc hién dén chu, cdc néi dung, van d& ma ngudi
dan c6 quyén duoc biét, dugc ban, duoc tham gia thuc hién hodc klem tra, giam
sat viéc thuc hién, trach nhiém cta chinh quyén, clia cdc co quan, t6 chirc lién
quan...

3. Thuc hién tot viéc cong khai, minh bach doi véi cac ngi dung theo
quy dinh cia phap luat phai cong khai, minh bach

Thuc hién cér}g khai quy hoach, ké hoach st dung d4t cta tinh theo quy
dinh ctia phap luat dat dai, tao diéu kién dé nguodi dan va doanh nghiép tim kiém,




tiép can thong tin vé @At dai nhanh nhat, rut ngan duoc thoi gian ciing nhu chi
phi cia doanh nghiép.
4. Nang cao trach nhlem véi ngwoi dan

Thuc hién t6t quy che tlep cong dan, tiép nhén va giai quyét khiéu nai, |, 16
céo, kién nghi cua cong chue, vién chuce va cua to chirc, cong dan kip thoi diung
thAm quyén.

Thuc hién nghiém Luét khiéu nai tb cao; phuc dap cac kién nghi, phan
anh ghi nhan tir ngudi dan. Viée giai quyét khiéu nai t6 cdo, tra 101, phuc dap
cho céng dan phai thé hién bing van ban trong d6 vién dan cac quy dinh cua
phap luat.

5. Kiém soat tham nhiing trong linh vue cong

Thuong xuyén phd bién tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat, cdc vin
ban lién quan vé phong chéng tham nhiing dé cong chue, vién chure biét va thuc
hién, nguoi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan ning cao hiéu qua cong tac
phong, chong tham nhiing tai co quan, don vi. Tang cudng céc kénh t1ep nhan
thong tin, nim bt y kién, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan dbi véi chat luong
phuc vu cua cong chue. Xur ly, tham muu xtr 1y nghiém cdc hanh vi tham nhiing
va xr Iy trach nhiém cta ngudi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong don vi
minh phu tréach.

Thuc hién céng khai minh bach trong tuyén dung va céc cong tac khac vé
quan ly cong chtrc, vién chue.

6. Nang cao chat lwgng giai quyét thi tuc hanh chinh

Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tuc, chét lugng cong tac ra soat
cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thuc pham vi quan ly; kién nghi cét giam tbi
da cac thu tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi
tun tha thu tuc hanh chinh, nhim tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Kip thoi cdp nhat, cong khai ddy da cac thu tuc hanh chinh cta sé trén
Cdng thong tin dién tir clia S6. Thuong xuyén kiém tra, danh gi4 chit luong giai
quyét tha tuc cta cic phong chuyén mén, don vi lién quan, nhét 1 trach nhiém
ctia cong chire truc tiép tiép nhén, giai quyét va tra két qua cho ngudi dan, tb
chuec.

Tang cudng ung dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, tang cuong viéc tuyén truyén téi nguoi
dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén.

7. Vé ndi dung quan tri méi treong

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thiic va trach nhiém
cua nguoi dan va doanh nghiép trong cong tac bao vé moi truong trén dia ban tinh.




Tham muu UBND tinh trién khai dong bo céc giai phap nham giam thiéu
6 nhiém mai trudng, can bang giita bao vé moi truong va phat trién kinh té.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé bao vé moi trudng trén dia
ban tinh

Tang cuong quan ly nha nudc vé linh vyc moi truong trén dia ban tinh
d6i v6i cac doanh nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuit.

Kiém tra, ra soat dam bao cac cum cong nghiép ¢6 tram xu ly nudce thai
dat tiéu chuén hodc quy chuan ky thuat quoc gia twong Ung.

8. Quan tri dién tw

Cap nhét kip thoi, ddy du thong tin chi dao, diéu hanh cta lanh dao Tinh,
lanh dao so; cung cap thong tin hitu ich phuc vy ngudi dan va doanh nghiép;
cung cap day du thong tin chi dan va biéu mau can thuc hién trén cong dich vu
cong truc tuyén va hé théng thong tin mot cira dién ti.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Truong cac phong, don vi thudc Sé chiu trach nhiém truc tiép ddi véi noi
dung va chat luong hoat dong cai cach hanh chinh ctia phong, don vi. Van
phong S¢ lam dau méi chu tri, phdi hgp véi cac phong, don vi t6 chire thuc hién,
dinh ky tong hop bao céo theo quy dinh ./.y,
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- Lanh dao So;
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